
 

Formulaire de rétractation – Vente à distance 
Conformément à l'article L. 221-18 du Code de la consommation  

 

À l'attention de : 

PLANETE ARTZOE 
16 Rue Hoche / 22 rue Diderot 
92130 Issy-les-Moulineaux  

contact@planete-artzoe.com 

 

Je vous notifie par la présente l’exercice de mon droit de rétractation, portant sur la 
commande ci-dessous, conformément aux dispositions de l'article L.221-18 du Code de 
la consommation, qui prévoit un délai de quatorze (14) jours pour exercer le droit de 
rétractation. 

Informations relatives à la commande : 

• Numéro de commande : ............................................................ 

• Article(s) concerné(s) : ........................................................ 

• Date de la commande : ......................................................... 

• Date de réception du colis : ................................................ 

 

Coordonnées du client : 

• Nom et prénom : ................................................................ 

• Adresse : ........................................................................... 

• Téléphone (facultatif) : ...................................................... 

• Adresse e-mail : ................................................................ 

 

Je souhaite exercer mon droit de rétractation et vous retourne le(s) produit(s) concerné(s) 
conformément aux dispositions légales et à vos Conditions Générales de Vente. 

 

Fait à : ............................................................ 

Le : ....../....../........ 

 

Signature du client  

 


